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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO

COORDINACION DE SALUD
MEDICINA GENERAL

HOMOCLAVE DIF-15
NOMBRE TRAMITE - SERVICIO .4
Consulta médica

DESCRIPCION

Otorgar consultas de medicina general y expedicion de certificados médicos a todo el paciente que acude a las instalaciones del Sistema Municipal
DIF Atlacomulco y a la Unidad Mavil, en especial aquellas personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad por no tener una

. derechohabientica.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la Federacién; 15 de
octubre de 2012. ~23 pp.

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Gaceta del Gobierno del Estado de México; 07 de
septiembre de 2010. 19 pp.

FUNDAMENTO LEGAL Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter municipal denominados
“Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia”. Gaceta del Gobierno del Estado de México; 16
de julio de 1985. 9-11 pp.

Manual de Procedimientos del Sistema Municipal Para El Desarrollo Integral De La Familia Atlacomulco,
Coordinacién de Salud, 289-312 pp.

slofedb] |3 e W Rol-F 1= |S I8 Receta y/o Certificado Médico

VIGENCIA DEL DOCUMENTO . FUNDAMENTO LEGAL DE LA '
A OBTENER No aplica VIGENCIA No aplica

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

El solicitante se comunica a la
Direccion del Sistema Municipal
DIF Atlacomulco teléfono: No aplica

712 122 1144 para obtener una
previa cita médica.

El solicitante acude a la Direccién
del Sistema Municipal DIF
Atlacomulco.

No aplica

Al presentarse la persona al consultorio fijo o mévil del DIF Municipal de Atlacomulco, solicitando
atencion medica por seguimiento, enfermedad, prevencién o para la expedicion de un certificado
médico.

|
. | CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O
SERVICIO DEBE REALIZARSE

HOMOCLAVE MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO DESCRIPCION DE LA MODALIDAD

Otorgar consultas de medicina general a todo el publico que acude a las
instalaciones del Sistema Municipal DIF, en especial aquellas personas
gue se encuentran en condiciones de vulnerabilidad por no tener una
derechohabientica.

DIF-15-01 Consulta en consultorio fijo

Otorgar consultas de medicina general en la unidad moévil del Sistema
DIF-15-02 Consulta en consultorio mévil Municipal DIF, en especial aquellas personas que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad por no tener una derechohabientica.

Consulta en consultorio fijo

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS |
SenURITOS REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Presentarse el paciente en las instalaciones del Sistema S (1) NO Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Municipal DIF Atlacomulco para solicitar la atencion Mexicanos.
médica; se le otorga el servicio que solicita y posterior
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acude a la caja a realizar el pago de cuota de recuperacion
vigente correspondiente por la atencién brindada.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica

Consulta en consultorio movil

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
At REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Presentarse el paciente en la ubicacion de la Unidad SI(1) NO Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Movil del Sistema Municipal DIF Atlacomulco para solicitar Mexicanos.

posterior realiza el pago en la Unidad Mévil de la cuota de

. la atencién médica; se le otorga el servicio que solicita y
recuperacion vigente correspondiente por la atencion

brindada.
" PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica No aplica

FORMATOS DESCARGABLES No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. Acude a las instalaciones del Sistema Municipal DIF de Atlacomulco o a la Unidad Moévil a solicitar el servicio.

Se registra para pasar a consulta.

Realiza pago en la caja del DIF Atlacomulco o con el médico general si esta en Unidad Movil.

2
3. Pasa a consultorio para realizar historia clinica al paciente, exploracion fisica, somatometria, diagnostico clinico.
4
5

Se entrega comprobante de pago, el cual debera mostrar al Médico General.

6. Se entrega al paciente receta médica, certificado médico y/o referencia.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE No aplica FUNDAMENTO No aplica
AUSENCIA O ERROR EN JURIDICO

REQUISITOS

PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica ANt

JURIDICO No aplica

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 1 hora

Consulta médica en Consultorio Fijo o Maévil: $60.00 pesos
Consulta para expedicién de certificado médico: $100.00 pesos

PREVENCION

DURACION DEL .
TRAMITE O SERVICIO minutos

COSTO
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FUNDAMENTO Primera Sesién Extraordinaria de Junta de Gobierno del Sistema Municipal DIF Atlacomulco de fecha 15 de enero del
JURIDICO 2025.

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE

EN LINEA (PORTAL DE
DEBITO

FORMA DE PAGO EFECTIVO X PAGOS)

N/A N/A N/A

.DONDE PODRA
PAGARSE?

En la caja del Sistema Municipal DIF Atlacomulco o en la Unidad Mévil.

OTRAS

ALTERNATIVAS Rl

CRITERIOS DE Disponibilidad de agenda, dentro de horarios y dia laboral.

RESOLUCION DEL : ks ; - :
TRAMITE O SERVICIO Que acuda el paciente y solicite la consulta médica o expedicién de certificado, para los fines que le convenga.

FUNDAMENTO
JURIDICO

LAPLICA AFIRMATIVA

EICTA? No aplica

No aplica

Denuncia ante Contraloria Interna del DIF, ubicado en las

L R e instalaciones del Sistema Municipal DIF, en Av. Consuelo

USUARIOS ANTE Mercado num. ext. 169, Colonia Las Fuentes, Atlacomuico.
Al Teléfono: 712 122 1144.

CORRUPCION Al
contraloriadifatiacomulco25@outlook.com

Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora
INCUMPLIMIENTO EN  IR(eCHER@TELEYE JURIDICO Regulatoria del Estado de México y sus
LOS DATOS AQUI Municipios.
MANIFESTADOS

Los actos o resoluciones de los érganos municipales podran
ser impugnados por la parte afectada, con el objeto de
modificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo R8N s PN IS REel Articulo 262 del Bando Municipal
de Inconformidad o via Juicio Administrativo, de conformidad JURIDICO vigente.

con lo que establece el Cddigo de Procedimientos
Administrativos.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

JAPLICA iNSPEpCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA
(previa, durante o
después de la
resolucion del tramite o
servicio)?

NOMBRE DE
LA
INSPECCION, No aplica FUNDAMENTO No aplica
&l VERIFICACION JURIDICO
O VISITA
DOMICILIARIA

DOCUMENTOS QUE
No aplica DEBERA CONSERVAR No aplica
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

OBJETIVO DE LA

INSPECCION, No aplica
VERIFICACION O

VISITA DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Sistema Municipal DIF Atlacomulco Medicina General

DRI E eI ARSI S 8] (18 Lic. Martha Margarita Zaldivar Plata

CALLE Av. Consuelo Mercado

(o{e]Xe] |l | as Fuentes MUNICIPIO  Wa\iE=Telely Tl [efo]

m HORARIO Y DIAS DE ATENCION 09:00 a 16:00 hrs de Lunes a Viemes.
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

122 1144 No aplica No aplica
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| OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO
BT No aplica

INFORMACION ADICIONAL

L 1e i) e R 1= ebl= g i== " ; Es necesario acudir acompafiado de algtin adulto en caso de ser menor de edad?

Si, en caso de ser menor de edad deben de ir acompafiados de algin adulto o tutor responsable para que

RESFUESTA proporcione la informacion de salud correcta.

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 4

¢Es necesario agendar cita?

No, se atiende en orden de liegada.

JPara qué tramites y servicios se puede usar el certificado médico del DIF?

Inscripciones escolares, actividades deportivas, actividades laborales, viajes, otorgamiento de alguin apoyo, entre
otros, sobre todo cuando se pide venga expedido por un organismo gubernamental.

¢La consulta médica incluye los medicamentos?

RESPUESTA No, ya que el DIF no cuenta con ese servicio por el momento.

Gelae ) WA =l S =5 2 Qué pasa si no acudo a una consulta programada?

RESPUESTA Se puede comunicar al teléfono del DIF para reagendar su cita.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
X ' No aplica
N )? : pli
|4

RESPONSABLE — VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION

OCTUBRE 2025
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